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Mutual Cessation of Collaboration with Elinking-Durian Man

For immediate release:

13 June 2023, Kuala Lumpur — Tune Talk and Elinking-Durian Man have made a decision to part ways
and explore other opportunities. Subscribers of Elinking-Durian Man will now be given a choice to
upgrade by registering a new SIM or opt-out of Tune Talk but rest assured, your satisfaction is our top
priority.

Commencing on 1st August onwards, Elinking-Durian Man’s users will have to get a new SIM to
continue enjoying Tune Talk services that lets you save on cost and give you more internet data.
Subscribers can choose either to get a free E-SIM or a physical SIM delivered to their preferred
address for free. Our Tune Talk representatives will contact the users to assist them with the SIM
activation. Subscribers are encouraged to download the Tune Talk App to manage their accounts
more efficiently and redeem many exciting loyalty perks like discounted meals or free data plans.

Ameen Amaendran, Tune Talk CEO, stated, “I would like to extend a big thank you to all of our loyal
subscribers. Our team is dedicated to provide subscribers with the best products and services. As
your trusted telco, Tune Talk has better, improved plans that will offer you with more internet data
helping you to save and gradually transition to 5G technology.”

As one of the pioneering Mobile Virtual Network Operators (MVNQO) in Malaysia, Tune Talk is also
currently the fastest growing MVNO among our industry competitors. In months to come, we will be
crafting new, exciting plans that are highly focused on cost-saving and smooth experiences for all of
our subscribers. Ultimately, we appreciate all the support you have shown us. As we advance into an
automated world, #KitaFaham the growing needs of seamless internet and we hope that subscribers
will continue this journey with us.

-END -
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Pemutusan Kerjasama bersama Elinking-Durian Man

Untuk edaran segera:

13 Jun 2023, Kuala Lumpur — Tune Talk dan Elinking-Durian Man telah membuat keputusan untuk
menamatkan kerjasama dan mencari peluang baharu. Namun demikian, kepuasan anda adalah
keutamaan kami. Pelanggan-pelanggan Elinking-Durian Man boleh menaik taraf dengan
mendapatkan SIM baharu daripada Tune Talk.

Bermula pada 1 Ogos, pengguna-pengguna Elinking-Durian Man perlu mendapatkan kad SIM baharu
untuk terus menggunakan perkhidmatan Tune Talk yang membolehkan mereka berjimat sambil
menikmati lebih banyak data internet. Pelanggan-pelanggan diberi pilihan untuk mendapatkan E-SIM
atau kad SIM baharu yang boleh dihantar ke alamat pilihan mereka secara percuma dan wakil
khidmat pelanggan kami akan hubungi mereka untuk menjelaskan cara untuk mengaktifkan kad SIM
baharu. Pelanggan-pelanggan digalakkan untuk memuat turun Aplikasi Tune Talk bagi menguruskan
akaun mereka dengan lebih efisien dan tebus ganjaran seperti diskaun makanan, pelan data percuma
dan banyak lagi.

Ameen Amaendran, CEO Tune Talk, menyatakan “Terima kasih kepada semua pelanggan-pelanggan
setia Tune Talk. Kami sentiasa berdedikasi untuk menyediakan produk dan perkhidmatan terbaik
kepada pelanggan kami. Sebagai sebuah telco mesra rakyat, Tune Talk menawarkan pelan-pelan
internet yang membantu anda berjimat dan beralih ke teknologi 5G secara berperingkat untuk
membantu kehidupan seharian.”

Sebagai salah satu perintis MVNO (Mobile Virtual Network Operator) di Malaysia, Tune Talk juga
adalah MVNO terbesar berbanding pesaing industri ini. Sepanjang tahun ini, kami akan melancarkan
beberapa pelan baharu khas untuk berjimat dan perkhidmatan yang lebih baik buat semua
pelanggan. Dengan perkembangan teknologi negara yang semakin pesat, #KitaFaham bahawa
permintaan untuk keperluan internet lancar akan turut meningkat dalam kalangan rakyat Malaysia,
justeru itu, kami berharap pelanggan akan terus mengorak langkah bersama kami.

- TAMAT -
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